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Operating Model Canvas

Gebruik dit canvas om samen met je
managementteam de huidige werking
van je organisatie zichtbaar te maken.

ORGANISATIE DATUM

RICHTING

WAARDE

MENSEN

FUNDAMENT

INZICHT

BEWEGING

AMBITIE & STRATEGIE

KLANTEN

Voor wie zijn wij onmisbaar, en voor wie niet?

TEAMS

Zijn onze teams georganiseerd rond waarde of rond functies?

DATA

ke data ondersteunen onze belangr

BELANGRIJKSTE FRICTIES

MATURITY SCORE

Hoe volwassen is ons operatin

Welke belofte maken wij waar, en waarom nu?

WAARDECREATIE

Waar ontstaat de waarde die onze klant echt betaalt?

ROLLEN & VERANTWOORDELIJKHEDEN

Wie is eigenaar wanneer het spannend wordt?

TECHNOLOGIE
Maa

jker of duurder?

1ze technologie veranderi

1)

Waar loopt het vast tussen strategie en uitvoering?

EERSTE EXPERIMENT / ACTIE  War testen wij hinnen de komende dertig dagen?

PRODUCTEN / DIENSTEN

Welk aanbod drc

e ambiti 1k aanbod rem
ot onze ambitie, en welk aanbod remt ze

BESLUITVORMING

Waar ontstaan vandaag de meeste vertrag

GOVERNANCE

Welke afs
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